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Rinota UAB

Skundų pateikimas ir analizė
Kiekvienas, gavęs skundą, praneša apie tai mūsų administracijai. Si pasirūpina įrašymu ir apdorojimu pagal šią registracijos formą.
Kasmet gruodį direktorius įvertina per praėjusius 12 mėnesių gautus skundus ir nustato, ar reikia papildomų priemonių skundų 
prevencijai. Šios analizės rezultatas užfiksuotas HSE konsultacijos ataskaitoje.

po to pateikėjas:

 Siuntėjo telefono numeris: 

Telefono numerio pateikėjas:

Skundo gavimo data:
Skundo aprašymas:
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Skundo priežastis: 

Skundo apimtis: 

Priemonė (-os) siekiant išvengti pasikartojimo: 

Užpildė (vardas): Tvarkymo data: Pateikėjo informavimo data: 

Rezultatų efektyvumo vertinimas (užpildo HSE koordinatorius) 
Vidinis (neleidžiama pasikartoti naudojant priemonę) 

Išorinis (ar klientas patenkintas tvarkymu) 
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Įvertinimas:         O pakankamai veiksmingas O nepakankamai efektyvus 

Vertintojo vardas: Vertinimo data: 


