Rinota UAB

Skundy pateikimas ir analizé
Kiekvienas, gaves skundg, pranesa apie tai miisy administracijai. Si pasiriipina jraS§ymu ir apdorojimu pagal §ig registracijos forma.
Kasmet gruod;j direktorius jvertina per praéjusius 12 ménesiy gautus skundus ir nustato, ar reikia papildomy priemoniy skundy
prevencijai. Sios analizés rezultatas uzfiksuotas HSE konsultacijos ataskaitoje.

po to pateikéjas:

Siuntéjo telefono numeris:

Telefono numerio pateikéjas:

Skundo gavimo data:

Skundo apraSymas:
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Skundo prieZastis:

Skundo apimtis:

Priemoné (-os) siekiant iSvengti pasikartojimo:

UZpildeé (vardas): Tvarkymo data: Pateikéjo informavimo data:

Rezultaty efektyvumo vertinimas (uZpildo HSE koordinatorius)

Vidinis (neleidziama pasikartoti naudojant priemon¢)

ISorinis (ar klientas patenkintas tvarkymu)
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Ivertinimas: O pakankamai veiksmingas O nepakankamai efektyvus

Vertintojo vardas: ‘ ‘ Vertinimo data:
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